~2diadores vao ter novas regras para comercializar os respectivos seguros.
ooridades vao inteirinhas para o aumento da transparéncia e da qualidade
rvi¢o pés-venda aos clientes. Sera o fim do negécio em part-time?

z tem o direito a saber qual a comissdo do mediador

guros mais claros

la agente jdfezumcon-
: seguro. $eja no banco
JMIPraracasa), porcau
1[0, 0 3 umamigo que
sdor em parr-timz e ven-
produtos Vida para es-
a paupanga. Mas depois
nada a apdlice e pago o
iivo prémio, pousos sdo
5 QU mantém contacto
mediador
: garantir maior transpa
1a actividade, malor qua

M
2g0cio

lidade no servico ao clicnte e
maior informagio sobre os pro-
dutos, o Instituto de Seguros
de Portugal (1SP) elaborou um
novo regime juridico para a me-
diagdo

As NOVas regras, queentram
em vigor no dia 27 de Janciro,
consagram um pericdo de tran-
sicdo até 26 de Julho, de modo
a permitir aos actuais profissio-
nais o cumprimento das novas
exigéncias.

ALUGUER DE MALAS DE MARCA. Um conceito que mostra
que aimaginacao nao tem Emites. Ter bma mala Cartier, Dior ou
Dolee £1 Gabbana j & acessivel a praticamente todas as bokas, 0
seqredo ndo & comprar, mas sim alugar as malas de acordo com a

ocasiao. Em www .look-and-stop.com.
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A primeira novidade ¢ que
todos os mediadores serdo re-
gistados no sitio do ISP, acessi-
vl ao publico. Deste modo, os
clientes podem confirmar se a
pessoa que lhes quer vender
um seguro, estd ounio, aulori-
zada a faze-lo.

SEGUNDA NOVIDADE, os clien-
tes podem exigir que 0 media-
dor diga qual é a remuneracio
que reccbe pelos servigos pres-
tados e as razdes gue estio na
base da venda de um determi-
nado seguro ¢ nao de outro.
Esta exigéncia serve para clardi-
ficar a relacdo do mediador ¢com
as companhias.

Mais, o mediador tem de ba-
sear 05 scus conselhos numa
andlise imparcial dos produtos
e deve informar o cliente dos
procedimentes a adoptar caso
queiraapresentar uma reclama
cdo junto do ISP.

Segundo os ultimos dados,
cerca de 50% dos mediadores
no mercado relacionam-se com
cinco companhias, 30% ape
nas ¢comuma e 1% dos media-
dores faz negocios para
mais de 20 companhias de
seguros, uma realidade que o
Instituto quer ver alterada e cla-

rificada. m

AUMENTO DOS IMPOSTOS SOBRE A GASOLINA. Numa
\ 4 altura em que o prego do baril de petroleo desceu 40% emrelagdo

30 méxima atingido em Agosto de 2006 (78 déiares), asubida da
¥ taxa doImposto wobre o5 Produtos Petroliferos (I58) vem agravar

/o dia-a-dia de todos o5 porfugueses.
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OPORTUNIDADES

€1

Campanha da Fonte Viva para
clientes particulares. Com direi-
toa uma maquina refngerado-
rade dgua, 40 litros de agua,
uma maquina de café e uma
caba com 50 doses de café. Em
www fonteviva.com.pt.

€ 32,99

Preqo-base da viagem Lishoa-
-Berlim pela easylet. Trata-se
de umvoo directo de 3,5h
gue tomegara a fundonar a
partir de 11 de Maio.

€139

Pre¢o doiFrame Zip Connect,
sistema de duas colunas de som
estéren para iPod & MP3. Equipa-
do com tomada para auriculares.
Em www.innovations-e.com.

€ 229

Prego da maguina de café
Krups XM 5000, com controle
programavel da
guantidade de
café esistema
thermoblock.
Em www.red-
coon.pt.




